电脑：电脑维保范围：院内所有电脑（不包括服务器）及二门诊所有电脑
1）新电脑安装、检测、更换、迁移及相关硬件的固定资产登记等。
2）所有的软件系统安装、设备、升级、调整等，并对使用者提供必要的培训。
3）硬件故障排查及处理，正确提出故障点并修复至正常状态。负责相关驱动程序的安装。固定资产系统中登记有关硬件的维修记录。
4）软件故障排查及处理。
5）协助处理遇不明原因的数据破坏或硬盘故障引起的数据丢失
6）主板维修及更换、包含电池、风扇更换。
7）电脑光驱维修及更换、包含连接线。
8）硬盘维修及更换、硬盘误删数据恢复（不包含坏道数据恢复）
9）电脑开机键、开机电源连接线维修及更换
10）电脑内存维修及更换。
11）显卡维修及更换。
12）显示屏维修包含 显示器主板（不包含 屏幕）
13）主机电源维修及更换。
14）每年不小于2次对全院电脑（不包括服务器）进行清洁保养。
以上所需配件需提供3套常用备件。备件于签订合同当月提供到位。人为或自然灾害外损坏的一齐维保。
打印机：
1）各类打印机的日常维护、安装、检测、更换、迁移（包含耗材的安装、更换）及相关硬件的固定资产登记等等。
2）激光打印机常用配件（如搓纸轮、压棍、打印头、挡板、芯片、主板、电路等）维修及更换。
3）热敏打印机常用配件（如打印片、打印针、压棍、打印头、挡板、主板、电路等）维修及更换。
4）针式打印机常用配件（如导纸板、打印头、手柄、主板、电路等）维修及更换。
5）对使用者进行必要的各类打印机的耗材安装培训。
6）每年不小于2次对全院打印机进行清洁保养。
备注：每类打印设备提供2台备机。备备件于签订合同当月提供到位。人为或自然灾害外损坏的一齐维保。
网络
1）对全院各类交换机、防火墙参数配置及优化。
2）院内网络故障排查及解决。
3）对新建网络或已有网络的调试及配置。
4）网络机房整理及标识。
备注：提供各类交换机或同类型备机2台。备件于签订合同当月提供到位。人为或自然灾害外损坏的一齐维保。
UPS
UPS主机、电池等配件故障排查。
自助设备：
对我院自行采购的自助设备进行巡检及故障维修。

人员安排及工作安排：
1）医院总院需安排2名工程师，工作时间按照医院信息科的上班时间，节假日需安排1名人员在总院值班。
2）二门诊人员安排：原则上不安排人员驻点，但出现硬件问题时，需额外派人员处理。

3）如本单位遇特殊情况需要技术支持时，维护公司需提供不小于5名人员同时后备服务。

4）两个月内将本单位设备归档，所有设备贴上备注标签，方便各室报障。每次接收报障都需要与各科室签收维修确认单据，并于每月30日归档上交信息科。并整理成电子文件。

投标单位要求

投标公司固定人员不小于10人，提供公司社保证明。

投标公司必须拥有《佛山市顺德区计算机设备、办公设备维修和保养服务定点供应商》资格，并提供资质证明。

投标公司安排驻点人员需为3年工作经验以上，计算机专业大专以上毕业。
