
广东医科大学顺德妇女儿童医院

（佛山市顺德区妇幼保健院）

项目需求书

项目名称： 2024 年-2026 年家用空调定点维保服务

2024 年 4 月
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一、项目概况

本项目内容包括医院所有家用空调设备（包括但不限于

挂壁式空调、柜式空调、天花四面出风空调、壁挂式空气消

毒机等）的维护保养、普通维修、消毒清洗、月度检修、季

度检修、年度检修、技术指导、设备拆装和安全检查等。拟

采购 1家符合资格条件的供应商负责提供我院 2024 年-2026

年家用空调定点维保服务，欢迎具有相关资质的公司报名。

二、项目主要内容

序号 项目名称 最高限价（万元） 备注 服务期

1 设备维保项目 56
每月维保完成率

98%以上

2 年2 设备维修项目 32
合同期内包含所

有零配件费用

合计 88

备注：设备清单详见附件

三、项目实施地点：医院所有物业（含租赁物业）。

四、项目预算金额：合计不超过 88 万元人民币。预算

中包括但不限于服务实施、设备、管道、空调出回风口清洗

费、检查设备、维修人工费用（包括但不限于社保、节假日

加班费、保险、高空作业费等）、运输、保险、装卸、售后

服务、各项税费、各项材料费用、五金材料（包括但不限于

电工胶布、三角带、螺丝、胶粒等）、零配件（包括但不限

于压缩机、电机、风轮、各类电路板、冷凝器、蒸发器、排

水泵、各类阀门、电线、电缆等一切组成空调机的配件）、
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耗材材料（包括但不限于保温棉、空调扎带、电源线、电源

插头等）、消毒药水、清洗药水等。

五、项目要求

（一）服务要求

1. 供应商需提供派驻有资质的专业技术人员 365*24 小时

在医院维保服务，设 24 小时维修人员值班，维护人员职责落

实到位及时维修故障，保证驻场维保的人数不少于 5 人，机

动人员不少于 1 人，节假日、非工作时间值班人数不少于 1

人，提供 24 小时值班手机号码。提供不少于 5 名驻场人员的

社会保险基金管理中心出具的近三个月社保证明，复印件加盖

公章，原件备查。服务供应商需根据实际情况对拟派服务我院

的员工购买高空作业意外险，及公共责任险（类似承包人责任

险）。

2. 供应商需根据医院空调设备数量及位置制定适合我院

维保服务方案，拟定年度计划表，制定各类巡查表格、维保服

务表格、维修服务表格等；并结合医院实际情况动态更新设备

台账，季度维保报告中应包含设备清洗率、完成率等。

3. 供应商接到报障通知后，应在 20 分钟内到达现场进行

维修。维修时限要求：更换电容、调整温控等项目在 1 小时内

完成；更换电机、贯流风叶、蒸发器等在 6 小时内完成维修；

更换压缩机、四通阀、冷凝器等在 48 小时内完成。特殊情况

应及时反馈至医院，并提供应急预案及应急解决措施。
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4. 供应商应遵守医院及科室的规章制度，不能影响医院及

科室的正常工作，维保维修工作前应主动与使用部门充分沟通，

征得同意后才可以实施；工作完成后负责现场清理工作，由使

用部门负责人当场验证并签字确认。

5. 供应商应为医院维修组人员免费提供设备维护使用培

训。在做好工作的同时有责任向采购方提供合理化建议，以提

高管理效率和管理质量。

6. 供应商应统一着装，佩带工作证，做好安全防护措施，

文明施工，为实际操作人员购买高空作业险等相应保险，严格

遵守设备维护的安全操作规则，若由于供应商人员操作不当而

发生事故，供应商须承担全部责任。

7. 供应商需爱护院方的一切财物，在维护保养过程中损坏

财物按等价赔偿。供应商维保人员必须配合医院做好安全管理

工作，定期做好人员安全培训工作，不得在院内吸烟、乱拉乱

接电线、存放危险品、煮食、车辆乱停放等违反医院安全管理

的行为。

8. 供应商提供包工包配件的维修保养方式。维修保养费用

包括维修空调机所有费用（包括但不限于税费、空调拆装费、

检漏费、材料费用、零配件费用、维修人工费用及高空作业费

等）；所有更换的配件保修期不小于 6 个月。

（二）维修要求
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1. 确保空调系统设备处于良好状态。保证室内温度、湿度

与洁净度等的要求，满足使用场所需求。通过经常性的维护检

修，保证空调设备稳定、可靠、节能运行，延长设备使用的时

间，发挥其最大效能。

2. 迅速准确排除空调设备的故障，尽力减少故障所造成的

损失；合理使用空调设备，降低能耗；对空调重大事故进行抢

救；完成医院提出的空调设备维护任务及具体要求。

3. 如空调机需要充注制冷剂，则免人工费用充注及不收取

制冷剂费用。空调机组在无法维修或无维修价值时需出具的书

面报告并递交给医院进行评估确认。

4. 如正常使用的空调机突发故障或由于紧急情况下需新

增空调但甲方无法紧急新采购的情况下，供应商需提供备用机。

（三）保养要求

1. 全院医疗区域内空调回风过滤网清洗每三个月一次，非

医疗区域空调回风过滤网清洗每四个月一次，公共区域内回风

过滤网每月一次，以上区域如遇特殊情况可随时增加。维保记

录由使用部门签名确认后汇总交由采购方进行存档。

2. 医院重点科室空调（包括但不限于手术室、产房、新生

儿科、PICU 等科室）回风过滤网每月一次，有需要时随时增

加。洗记录由使用部门签名确认后汇总交由采购方进行存档。

3. 第二门诊部内机回风网每三个月一次。宿舍楼空调内机
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回风网每年三次。全院空调主机清洗每年二次。清洗室内分机

及室外机时，必须做好周边安全围蔽措施，并放置防滑到等警

示牌。若现场未放置相关警示牌，导致行人发生意外事故，追

究维保公司一切相关责任及经济赔偿。

4. 对空调机的压力、试漏、运行检测、机组安装牢固性检

查等工作，确保空调机在良好、安全的状态下运行。

5. 对于空调机出现内部系统堵塞情况，服务供应商需包含

不限次数的深度清洗；根据医院相关院感要求，供应商需按照

院感要求对空调机进行不限次数的深度清洗。

6. 壁挂式空气消毒机保养要求：

(1) 全院医疗区域内空气消毒机回风过滤网清洗每三个月

一次，有需要时，随时增加。维保记录由使用部门签名确认后

汇总交由采购方进行存档。

(2) 医院重点科室（包括但不限于手术室、产房、新生儿

科、PICU、生殖科实验室、干细胞血液移植病房等科室）空气

消毒机回风过滤网每月一次，有需要时，随时增加。洗记录由

使用部门签名确认后汇总交由采购方进行存档。

(3) 每次清洗保养的同时需对空气消毒机进行运行检测、

机组安装牢固性检查等工作，确保机组在良好、安全的状态下

运行。

(4) 每次清洗保养的同时需对空气消毒机外表面及出风口

用湿布擦拭表面；清洁时应切断电源并拔出电源头，避免与水
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直接接触或冲洗。

（四）台账管理要求

1. 供应商在完成故障维修后必须填写维修记录单（一式四

联：供应商一联、主管部门一联、使用科室一联、财务一联），

由使用科室确认签名并进行归档整理于季度报告中。

2. 每次家用空调设备保养工作完成后须填写保养记录表

（一式四联：供应商一联、医院主管部门一联、使用科室一联、

财务一联），由使用科室确认签名并进行归档整理于季度报告

3. 季度报告中必须汇总家用空调设备配件更换记录、维修

记录、维修率、返工率、完成率。必须汇总家用空调设备清洗

记录、安全检查记录、度清洗率、目标计划完成率等。

4. 结合医院实际情况更新家用空调设备台账并记录空调

设备使用状况，如空调机没有维修使用价值的及时告知采购方

并汇总于季度报告中。

5. 季度空调设备维保项目情况汇总及建议要求包含：反映

空调设备当月使用状况、待修项、完成项、改造项、合理建议、

下季度工作计划。

六、付款方式

1.维保服务费用按合同报价金额季度（三个月为一季度）

平均支付，双方签订合同后，服务方在下一季度生效的第一天
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开具发票及季度报告给采购方进行结算。

2.维修材料费用，必须有采购方管理人员和使用科室签名

确认的维修结算单，按季度（三个月为一季度）结算清单汇总

表，开具发票结算。

七、考核标准：

甲方根据乙方服务情况对乙方进行评分，并根据评分结果

对本项目最终采购价进行调整：

当季度设备清洗率≥100%时，季度支付额按最终合同价钱

的 1/4 支付；

当季度设备清洗率不足 100%时，每少清洗一台则按一台

空调机拆装费扣减，如少清洗两台则按两台空调机拆装费扣减，

以此类推；

当季度设备在线率≥98%时，季度支付额按最终合同价钱

的 1/4 支付；

当季度设备在线率＜98%时，每下降 1%，扣合同金额 5%，

按每季度结算。

八、其他：

出现下列情形之一的，本项目合同终止：

（1）本项目顺利完成。

（2）在本合同服务期内，因不可抗力的情形导致本合同

无法继续履行的，而由此导致毁损并造成的损失双方互不承担
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责任。

（3）经双方协商一致解除本项目合同的。

九、评选参考标准：

附件 1：详见附件《2024 年度家用空调设备台账》

附件 2：保养记录表

佛山市顺德区妇幼保健院空调、消毒机保养记录表

部门科室： 设备数量：空调（ ）消毒机（ ）

设备

类型
检测项目 设备维护检测情况

分体

式挂

壁机

内机是否清洗过滤网 是（ ） 否（ ）

空调制冷、制热效果 良好（ ） 差（ ）

机身、出风口清洁 是（ ） 否（ ）

压缩机运行情况 良好（ ） 差（ ）

蒸发器排水是否畅通 是（ ） 否（ ）

序号 项目 评分内容 分值

1

服务部分

近三年相关业绩情况 10

提供的服务人员资质情况 10

2 公司服务方案比较。 30

3 公司提供响应时间比较。 10

4
公司提供售后服务的内容

(包括质保期、维护保养方案、补充承诺等)比较。
10

5 价格部分 30
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空调机噪音及震动性是否

符合标准
良好（ ） 差（ ）

落地

立柜

式空

调

内机是否清洗过滤网 是（ ） 否（ ）

空调制冷、制热效果 良好（ ） 差（ ）

机柜内、机身、出风口清洁 是（ ） 否（ ）

压缩机运行情况 良好（ ） 差（ ）

蒸发器排水是否畅通 是（ ） 否（ ）

空调机噪音及震动性是否

符合标准
良好（ ） 差（ ）

天花

四面

出风

空调

内机是否清洗过滤网 是（ ） 否（ ）

空调制冷、制热效果 良好（ ） 差（ ）

机身、出风口清洁 是（ ） 否（ ）

压缩机运行情况 良好（ ） 差（ ）

蒸发器排水是否畅通 是（ ） 否（ ）

空调机噪音及震动性是否

符合标准
良好（ ） 差（ ）

空气

消毒

机

过滤网清洗、机壳清洁 是（ ） 否（ ）

杀菌、灭菌系统检测 良好（ ） 差（ ）

空气循坏系统检测 良好（ ） 差（ ）

控制系统检测 良好（ ） 差（ ）

其他

工作

记录

保养单位： 科室确认人：

保养人员签名： 日期：

日期：
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